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En el mundo laboral actual, la salud y el bienestar de los empleados se han convertido

Sa I u d m e nta I 9 en temas de gran importancia. Las empresas reconocen cada vez mas la necesidad de

cuidar a su capital humano.

CI ave a ra el Es por ello que Savia, la marca de salud digital de MAPFRE especializada en salud y
bienestar en el entorno laboral, busca a través de este analisis entender y responder a
las necesidades del trabajador actual en cuanto a salud mental.

~o
d ese m pe n o Para ello, junto con Making Science, se ha llevado a cabo un estudio de la conversacion

digital en torno al bienestar en la empresa aplicando técnicas de social listening.

I a bo ra I En concreto, se busca profundizar en:

e Papel de la salud mental en Espaia y presencia en conversacion digital

e Salud mental en el entorno laboral, identificando qué y como afecta a los
trabajadores

e Papel de las empresas ante esta situacion y opciones que tienen para promover
la salud mental y el bienestar de sus trabajadores.

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia
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Metodologia
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Profundizamos en la percepcion y situacion de la salud mental de los trabajadores en Espana mediante una metodologia integral y centrada en los propios
trabajadores y el papel de las empresas, partiendo de un analisis de conversacion digital, complementado con un estudio cualitativo y un analisis
cuantitativo para desvelar el contexto, las necesidades y las emociones que definen al trabajador.

A% " Andlisis de
C%S conversacion digital

Analisis de la conversacion digital entre

medios y usuarios en diferentes canales (blogs,
foros, canales sociales, medios online...) a través
de términos o keywords clave para el estudio.

Especificaciones técnicas:
- +1M sobre salud mental / +200K centradas
en el ambito laboral
- +500K autores unicos / +110K en el ambito
laboral
- Periodo analizado: 1 enero - 15 junio 2025

* Limitaciones en canales cerrados como
Instagram o Facebook.

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia

Estudio
cualitativo

Realizacion de 10 entrevistas personales a
profesionales de Recursos Humanos
encargados de la contratacién de productos o

servicios para el bienestar de los trabajadores.

Especificaciones técnicas:
- 10 entrevistas personales
- 45/60 min cada entrevista
- Modalidad: Online

o=)  Estudio
o=!  cuantitativo

Encuestas online realizadas a trabajadores por
cuenta ajena o en busqueda activa de empleo,
profundizando.

Especificaciones técnicas:
- Individuos 18-64,
- Muestra: 1.000 encuestas completadas
- Metodologia: CAWI
- Error estadistico: + 3,1% al 95% de confianza

*Muestra representativa de la poblacion espafiola
18-64 afos. Cuotas por género, edad y region.
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e Resultados del analisis
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La preocupacion por la
salud mental mantiene
una tendencia a la alta

y CONn mayor presencia
en conversacion digital...

Estudio. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia

En los ultimos afnos, la conversacion digital en
torno a la salud mental ha ido incrementando

entre los usuarios

En 2025, se convierte en una tematica asentada en
conversacion digital que cuenta con...

+500k +500M

cuentas alcanzadas

+1M

menciones autores

.. Demostrando la elevada importancia que cobra la salud
“\_/* mental en el dia a dia de los espafioles y la consolidacion
como un tema de creciente y abierta conversacion digital.

Fuente: Andlisis conversacion digital

Making Science Group, SA - Company Confidential ‘ 8
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...de la que forman parte medios, usuarios y personas con influencia o
profesionales de la salud mental que le dan mayor visibilidad en canales sociales

@ El 74% de las menciones provienen de usuarios o personas
influyentes, desde cantantes o famosos hasta profesionales
de la salud, que buscan concienciar sobre la salud mental.

= X a\ e . S—— T — X
- Seguir - Seguir
Dice mucho de un trabajo el ambiente y sus condiciones Ninguna pareja, ninguna amistad, ningun familiar, ningdn
cuando acabas yendo a trabajar todos los dias con la trabajo, ninguna carrera vale tu salud mental.
ansiedad por las nubes, y asi estamos y estoy super
convencida el 50% o mas Que nadie te haga creer que tienes que aguantarte lo que

te destruye.

aﬂ El 26% corresponde a medios o revistas online que, ofrecen
datos y noticias sobre la importancia y consecuencias de la
salud mental en la actualidad.

https://www.elespanol.com > invertia > observatorios » sanidad » radiografia-salud-mental-espana-coste-pib-...

B cadena SER is Infosalus
El 34% de la poblacién espafiola tiene algtin problema de Un 40% de los trabajadores espafioles afirma experimentar
o o o . o salud mental: ansiedad, depresion e insomnio, los mas un estrés laboral alto
o, o,
Canales sociales 72% | Noticias y medios online 26% | comunes
| ﬂ{ El Espaol

Radiografia de la salud mental en Espana: un coste del 4,2% del PIBy
con el 77% de las consultas en la privada

*Con limitaciones en canales sociales cerrados.

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital
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Entre la conversacion, destacan variedad de tematicas asociadas a la salud
mental de los usuarios

- ESt_rédS CZj El analisis de la conversacién sobre
lenestar 11S1IcCo ansieda illl .
y mental Concilia- salud mental revela variedad de
clon contextos y didlogos entre usuarios,
que emergen de diversas situaciones
Salud y circunstancias, relacionando la
Trabajoy salud fisica y mental.
entorno laboral -
. . Despidos
Situaciones y Sl
. q exigencias
Profesionales momento vital
B Compra de
Prevencion una vivienda

enparo  nacimientos

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital
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Entre la conversacion, destacan variedad de tematicas asociadas a la salud
mental de los usuarios

Estrés o
Bienestar fisico ansiedad

Concilia-
y mental

cion

Salud
Trabajo y

entorno laboral :
Situaciones y DEEpileloRy

_ . exigencias
Profesionales momento vital
» Compra de
Prevencion una vivienda

cerar f| Bodas/ ...siendo el trabajo, uno de
enparo. necImIentos los principales focos de la
conversacion

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital
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La jornada laboral y el ritmo de trabajo ha incrementado en los uUltimos anos,
afectando a los trabajadores...

Plazos y entregas

Compaferos Autoemgencna
J e eSR It Sueldo ..quienes sienten cada vez las
El evad acomp eten cia exigencias del mundo laboral

Conducuones CambIOS estructurales ® Ambiente oficina Las altas cargas de trabajo y la exigencia del dia a
Horario

dia con cumplir, es lo que mas estrés y ansiedad
rar genera en las empresas a los empleados.
I dumb
S I Perfec"éfé‘ﬁ.‘é'PnEfCOSte e |la vid

Salarlo . .
Entre los empleados que han recurrido a servicios de
Escaso reconOCImlentO , Adaptacion psicologia a través de sus empresas, el 91% considera
Despido I I aExpectativas fundamental que se ofrezcan dichos servicios.

Conc:lllac:lc')n

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital | Estudio cuantitativo ad hoc
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El estrés se convierte en el centro de la conversacion en torno a la salud
mental y el mundo laboral en Espana

Salud mental

Uno de cada tres trabajadores en el mundo laboral
sufre insomnio por el estrés +200k menciones
laboral

infosalus / investigacién

Mis dela mitad delas personat | g 40% de los trabajadores espafioles afirma

haber vivido algtn episodio de

. experimentar un estrés laboral alto

Aumenta un 124% la

preocupacion por el burnout en 59%

Espaia debido al incremento del Estrés

estrés laboral - cisnconmrumasssemsio +118k menciones

' Elestréslaboral y las dificultades
para la conciliacion, factores
clave que empujana
trabajadores a cambiar de
empleo

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital
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https://www.larazon.es/economia/uno-cada-tres-trabajadores-sufre-insomnio-estres-laboral_2024092266efe109fcf7b300013d0a48.html
https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-40-trabajadores-espanoles-afirma-experimentar-estres-laboral-alto-20250425120557.html
https://www.larazon.es/economia/aumenta-124-preocupacion-burnout-espana-debido-incremento-estres-laboral_2024062066741129901ca9000180b7a4.html
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/estres-laboral-dificultades-conciliacion-factores-clave-decision-cambiar-trabajo_20250525683312b77b27927d3db0edba.html

) () (&

® savia

Salud digital MAPFRE

Convirtiéndose incluso en el protagonista de la conversacion el dia del
trabajador, siendo uno de los términos mas mencionados

+5K menciones sobre

(" - X

Sin condiciones laborales dignas no hay salud mental.
iFeliz dia del trabajador!

Qué mejor manera de celebrar este dia que con estrés

- Seguir

o laboralz: . - X
estrés o ansiedad ) . o
8000 B Si ese trabajo estable con sueldo digno incluye maltrato
. a |O |a rg O d e| d 1a (24h) . psicoldgico, insultos y otros tipos de violencia por parte de
o . Seguir superiores, no. No hay sueldo ni trabajo que valga la pena
p— o te de salud mental.
6000 Dia para recordar lo que hemos avanzado y todo lo que [
aun podemos mejorar. Trabajo digno, conciliacién, salud
mental... No es mucho pedir, es lo justo.
#1deMayo
4000 #DiaDelTrabajador
2000
0
1/01 1/02 1/03 1/04 1/05 1/06

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia

Fuente: Andlisis conversacion digital
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A dia de hoy, los trabajadores se sienten abrumados y frustrados por el estrés,
algo que se ve reflejado en la conversacion digital

o0

La conversacion digital
sobre estrés laboral es
una alarma roja para las
empresas

El porcentaje de menciones
negativas (37%) revela la
creciente ansiedad en el entorno
de laboral, aumentando +2p.p
respecto el ano pasado

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia

—— - Seguir

Tengo seis afios sin fumar y realmente espero no volver a

Pero el estrés laboral me esta orillando al vicio de nuevo

estrés =

-
.

X

—— T
- » - Seguir

amo mi trabajo pero es mucho estrés &

@ —————e - Seguir .

Que ansiedad me da ir a trabajar mafiana con el jefe q
tengo la vd!

-
- Seguir

La ansiedad que me provoca mi trabajo %=

-
Ansiedad
— § X

Ir a trabajar con ansiedad y depresién es completamente
un reto. Existir te duele y tienes que fingir estar bien

Burnout

- — X
- Seguir

¢Por qué la gente con TDAH parece feliz pero vive en
burnout constante?

Pequefios bajones cada dos semanas que, si no se paran,
se acumulan... y revientan.

k B L LN
- Seguir

Si, es jodidamente malo, cuando por culpa de esa adiccion
pasa por un burnout, quedas jodido

Fuente: Analisis conversacion digital
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trasladandose como el principal motivo por el que los trabajadores
recurren a los servicios de psicologia ofrecidos por las empresas

enf » Elestrés y el malestar que actualmente experimentan los trabajadores, y que se reflejan en las
é}}; conversaciones digitales sobre salud mental, se convierten en un factor determinante en el ambito
k3

F 3 .. . .
s - laboral para el uso que los empleados hacen de los servicios de bienestar ofrecidos por sus empresas

empleados que ha recurrido al servicio
de psicologia, sefala el estrés motivo
principal de su consulta.

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital
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Descuidar el bienestar de los empleados tiene un impacto negativo
en las empresas...

~.generando

El Gobierno pone el foco enlas

- depresiones para recortar la _lDesempeﬁo laboral
El coste de las bajas laborales se factura dell absentismo: las bajas

dispara casiun 80% y seacercaa oy salud mental se disparan un
los 20.000 millones anuales 111% en cinco afios

El 46% de los empleados que recurren a los servicios de
psicologia ofrecidos por las empresas, afirman que es
imprescindible para su desempefio laboral.

Las incapacidades temporales por problemas psicolégicos y psiquiatricos han
subido un 72% desde la pandemia, impuisadas mayoritariamente por patologias * |Bajas laborales
leves de depresion y ansiedad >>

Economia

Mas del 75% de los trabajadores, sin importar el tamafio de
sus empresas, cree que no ofrecer servicios de bienestar a
los empleados aumenta las bajas laborales.

El coste de las bajas laborales bate récord en 2024
conmas de 14.600 millones

El 39% de los trabajadores espaioles quiere dejar su
trabajo antes de 2025, segun un estudio: no es por _]Rotacién laboral

sueldo, es por salud mental . . , .
, o El 48% de los empleados que aun no reciben servicios de

Los problemas de estrés, sedentarismo y desconexion social estan costando a las empresas espafiolas un . . ] q

oromedio de 16.000 euros por empleado al afio bienestar por parte de su empresa, lo considera un incentivo

significativo al plantearse un cambio de empresa.

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital | Estudio cuantitativo ad hoc
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https://elpais.com/sociedad/2025-05-03/las-bajas-laborales-por-salud-mental-no-paran-de-crecer-sanidad-y-educacion-los-sectores-mas-afectados.html
https://elpais.com/sociedad/2025-05-03/las-bajas-laborales-por-salud-mental-no-paran-de-crecer-sanidad-y-educacion-los-sectores-mas-afectados.html
https://www.larazon.es/economia/coste-bajas-laborales-dispara-casi-80-acerca-20000-millones-anuales_202505266833bcc33407f96812ae2b71.html
https://www.larazon.es/economia/coste-bajas-laborales-dispara-casi-80-acerca-20000-millones-anuales_202505266833bcc33407f96812ae2b71.html
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13242147/02/25/el-coste-de-las-bajas-laborales-bate-record-en-2024-con-mas-de-14600-millones.html
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13242147/02/25/el-coste-de-las-bajas-laborales-bate-record-en-2024-con-mas-de-14600-millones.html
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dando pie a nuevas tendencias y comportamientos de los trabajadores,
quienes empiezan incluso a abandonar sus trabajos

o Renuncias por venganza: la tendencia que mas temen las
+51% menciones en el tiltimo afio sobre empresas : : : ~
) . - "La gran renuncia" camino de ser una realidad en Espafia.
renuncias o abandonos del puesto de trabajo. Cada vez hay mas empleados indefinidos que dejan su
puesto de trabajo

La gran renuncia familiar: 1 de cada 2 empleados
dejaria su trabajo por no poder conciliar

horas extras
encontrarse mal

pagas viviendo
CHIGRD O TR Estas renuncias por venganza son impulsadas por
renunciado a mi trabajo . s . . Ny
considerado abandonar su puesto de trabajo la frustracion e insatisfaccion de los empleados
trabajo por salud mental a Igo q ue afecta
directamente a las empresas

Top términos relacionados con mayor tendencia:

abandonar el trabajo dia a dia

Fading Trending

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital
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https://www.informacion.es/finanzas-personales/2025/06/14/renuncias-venganza-trabajadores-despido-dv-117561063.html
https://www.elblogsalmon.com/mundo-laboral/gran-renuncia-camino-ser-realidad-espana-cada-vez-hay-empleados-indefinidos-que-dejan-su-puesto-trabajo
https://www.europapress.es/comunicados/empresas-00908/noticia-comunicado-gran-renuncia-familiar-cada-empleados-dejaria-trabajo-no-poder-conciliar-20250528155214.html

Savia & MS | Bienestar del trabajador en la empresa espaiola 2025

El creciente malestar que siente el
trabajador a dia de hoy, demuestra
la demanda que hay hacia un papel
mas activo por parte de las
empresas.

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia
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Cada vez es mayor el porcentaje de usuarios que demanda que las empresas se
conviertan en proveedores de bienestar

(o)
Un 60 /O de los empleados consideran importante »
La conversacion sobre salud

96%

que su empresa ofrezca servicios de bienestar. mental muestra el estado del
trabajador actual, reflejado de los empleados estan
necesidad que sienten de interesados en recibir
&9 El 670/0 de los empleados que reciben encontrar apoyo por parte servicios de asistencia
de las empresas. psicolégica

estos servicios, lo consideran importante
a la hora de cambiar de trabajo.

. , ) ‘Nuestra empresa apuesta mucho por las personas, sobre todo por
< Algo de que lo cada vez mas la ayuda psicolégica, que las personas que estan dentro de la

* empresas son conscientes “Queremos cuidar el bienestar empresa estén bien, se sientan comodas”.
de las personas...nadie nos obliga”

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital | Estudio cualitativo ad hoc
20



® savia

Salud digital MAPFRE

Una demanda que se ve reflejada en conversacion digital, cada vez mas

intergeneracional

Generacion Z

25%
de las menciones

Generacion con mayor porcentaje
de menciones negativas hacia el

Estoy yendo a mi primer dia mundo laboral:
. . 62% de menciones con
de trabajo, tengo miedo me sentimiento negativo

muero de da ansiedad

Baby Boomers

24%
de las menciones

Mayor porcentaje de menciones
negativas respecto al periodo anterior
(H2 2024)

+2p.p menciones con sentimiento
negativo negativo

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia

La conversacion digital
refleja la demanda
generalizada del trabajador
actual, independientemente
de su edad

Millennials

28%
de las menciones

Aumentan las menciones
negativas vs. semestre anterior,
siendo los que mas menciones

tienen tras GenZ.

+6p.p vs. semestre ant.
menciones con sentimiento
negativo

Generacion X

23%
de las menciones

Generacion con menor volumen de
menciones positivas hacia la
categoria de bienestar laboral.
<15% de menciones con
sentimiento positivo

Trabajar ya es suficiente estrés
como para tener que hacerlo
mala y mas obligaciones

Fuente: Andlisis conversacion digital
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Conocer y entender el momento en el que se encuentra cada uno de los
empleados se ha vuelto de vital importancia para las empresas

Generacion Z Millennials
. T D
Primeras experiencias
laborales. Buscan un buen Sus responsabilidades
ambiente laboral y un entorno y e empiezan a crecer tanto dentro
condiciones acorde a sus como fuera del trabajo.
expectativas.
8 -— v
Baby Boomers : e Generacion X
Tienen experiencia en el mundo . .~ Las cargas han aumentado
laboral y buscan tranquilidad y .. y requieren ayuda para
estabilidad pensando en el compaginar trabajo y vida
futuro y la jubilacion. e P social y familiar.
Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Andlisis conversacion digital | Estudio cualitativo ad hoc
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permitiendo a las empresas poder actuar de forma proactiva y ofrecer el
apoyo personalizado que cada uno de ellos necesita

Generacion Z

Primeras experiencias laborales. Buscan un
buen ambiente laboral y un entorno y

condiciones acorde a sus expectativas.

Ayudar a gestionar tiempo
y tareas, de autoestima, de
conocimiento de sus aptitudes...

Baby Boomers

Tienen experiencia en el mundo laboral
y buscan tranquilidad y estabilidad en
sus trabajos.

Aprender a adaptarse a los
nuevos tiempos, con las nuevas
exigencias y tecnologias

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia

Millennials

Sus responsabilidades empiezan a
crecer tanto dentro como fuera del trabajo.

Acompanamiento y apoyo en los
nuevos retos ayudando a prevenir
posibles situaciones de estrés

Generacion X

Las cargas han aumentado y

requieren ayuda para compaginar trabajo
y vida social y familiar.

Opciones y servicios que ayuden a
la conciliacion y gestion del tiempo
y variedad de tareas

Fuente: Anélisis conversacion digital | Estudio cualitativo ad hoc
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Entender el contexto y escuchar las necesidades de los empleados,
lleva a las empresas a ofrecer soluciones y tener un papel cada vez mas

activo a la hora de combatir y prevenir futuros problemas...

“El tema psicoldgico es fundamental. Tiene
siempre mucho éxito”

...siendo las charlas grupales o

“Ensenar a gestionar el estrés es
esencial para muchos perfiles”. sesiones individuales con psicélogos,
de las opciones mas valoradas.

“Te sorprenderia la cantidad de altos
cargos que recurren a ello”.

Fuente: Andlisis conversacion digital | Estudio cualitativo ad hoc
24
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Recibir estos servicios favorecen su bienestar y son muy valorados por los

empleados...

Charlas o
webinars

Ayudando a los empleados a
gestionar y sobrellevar variedad
de situaciones y circunstancias,
abarcando necesidades de todas

las generaciones, demostrando

gran versatilidad y adaptabilidad.

Asistencia
psicologica

Permitiendo entender y acompanar
en las necesidades especificas de
los empleados, independientemente
de su puesto o edad, ofreciendo un
servicio personalizado de valor que
fomenta su bienestar integral

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia

..ayudandoles a llevar una vida
mas saludable y realizar
consultas de manera
preventiva.

de los empleados les

+30% resulta imprescindible para

su desempeno laboral

Fuente: Estudio cualitativo ad hoc | Estudio cuantitativo ad hoc
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Siendo de vital importancia entender y adecuar la implantacion de los
Mismos para su correcto funcionamiento

Una vez identificados los servicios que demandan nuestras plantillas, es necesario entender y comprender la manera
mas efectiva de implementarlos para asegurar que los trabajadores recurran a ellos, teniendo en cuenta los aspectos
que demandan y les motivan y aquellas preocupaciones que pueden frenarles.

Entre los que acceden o les interesa acceder a los servicios...

59% 68% 37%

le preocupa y considera el coste es asumido prefiere sesiones online
importante la privacidad y integramente por la empresa, o combinables segun
confidencialidad. aunque el 23% accede con un las necesidades.

coste compartido.

Savia & Making Science. Monografico de la salud mental en el trabajo en Espafia Fuente: Estudio cualitativo ad hoc | Estudio cuantitativo ad hoc
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Savia & MS | Bienestar del trabajador en la empresa espaiola 2025

El cuidado y la prevencion por parte
de las empresas hacia los
trabajadores cobra mayor

iImportancia, buscando disminuir los

efectos que produce una mala salud
emocional en las plantillas.
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Salud digital MAPFRE

Entre quienes utilizan servicios de asistencia psicolégica en la

empresa... ] ] 7 5%
82% considera crucial que

sin importar el tamafio de su empresa, cree

IaS Org an izaCiO nes que los servicios de bienestar contribuyen a

la prevencion de bajas laborales.
Implementen medidas
pa ra prese rvar Ia Sa I Ud Incluso aquellos que no se muestran interesados en
mental de SUS tra bajadores recurrir a estos servicios, el 62% reconoce gue es

una inversion a largo plazo para las empresas
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Salud digital MAPFRE

Cuidar del bienestar de los trabajadores revierte positivamente en la
empresa, siendo un beneficio mutuo con gran valor para ambos

Muchos profesionales y trabajadores de recursos humanos, son conscientes de la necesidad que tienen las empresas de
adaptarse a las necesidades de los empleados.

Hay un indice de rotacion brutal, si

no nos adaptamos los perjudicados

somos las empresas

ATRACCION DE TALENTO
Reclamo para atraer nuevos
perfiles a las plantillas entre la

elevada competitividad que
existe en el mercado

MEJORA CLIMA LABORAL

Un ambiente de trabajo
armonioso contribuye a disminuir
el estrés, incrementando su
compromiso y motivacion

MAYOR RENDIMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD

Se mejora la concentracion y
productividad, reduciendo
“tiempos muertos”.

FIDELIZACION DE TALENTO
Los trabajadores apuestan por
las empresas en las que se
sienten escuchados, generando
relaciones laborales duraderas.

Vemos que van menos al médico. Cuando van,
tienen que poner un numero y se ha comprobado
que ha habido una reduccion del 3,2%
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