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Salud mental, 
clave para el 
desempeño 

laboral

En el mundo laboral actual, la salud y el bienestar de los empleados se han convertido 
en temas de gran importancia. Las empresas reconocen cada vez más la necesidad de 
cuidar a su capital humano.

Es por ello que Savia, la marca de salud digital de MAPFRE especializada en salud y 
bienestar en el entorno laboral, busca a través de este análisis entender y responder a 
las necesidades del trabajador actual en cuanto a salud mental. 

Para ello, junto con Making Science, se ha llevado a cabo un estudio de la conversación 
digital en torno al bienestar en la empresa aplicando técnicas de social listening. 
En concreto, se busca profundizar en:

● Papel de la salud mental en España y presencia en conversación digital
● Salud mental en el entorno laboral, identificando qué y cómo afecta a los 

trabajadores
● Papel de las empresas ante esta situación y opciones que tienen para promover 

la salud mental y el bienestar de sus trabajadores.
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Metodología
Profundizamos en la percepción y situación de la salud mental de los trabajadores en España mediante una metodología integral y centrada en los propios 
trabajadores y el papel de las empresas, partiendo de un análisis de conversación digital, complementado con un estudio cualitativo y un análisis 
cuantitativo para desvelar el contexto, las necesidades y las emociones que definen al trabajador.

Análisis de 
conversación digital

Estudio 
cualitativo

Estudio 
cuantitativo

Análisis de la conversación digital entre 
medios y usuarios en diferentes canales (blogs, 
foros, canales sociales, medios online…) a través 
de términos o keywords clave para el estudio.

Especificaciones técnicas:
- +1M sobre salud mental / +200K centradas 

en el ámbito laboral  
- +500K autores únicos / +110K en el ámbito 

laboral
- Periodo analizado: 1 enero - 15 junio 2025

Realización de 10 entrevistas personales a 
profesionales de Recursos Humanos 
encargados de la contratación de productos o 
servicios para el bienestar de los trabajadores.

Especificaciones técnicas:
- 10 entrevistas personales
- 45/60 min cada entrevista
- Modalidad: Online

* Limitaciones en canales cerrados como 
Instagram o Facebook.

Encuestas online realizadas a trabajadores por 
cuenta ajena o en búsqueda activa de empleo, 
profundizando. 

Especificaciones técnicas:
- Individuos 18-64,
- Muestra: 1.000 encuestas completadas
- Metodología: CAWI 
- Error estadístico: ± 3,1% al 95% de confianza

*Muestra representativa de la población española 
18-64 años. Cuotas por género, edad y región.
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La preocupación por la 
salud mental  mantiene 
una tendencia a la alta  

y con mayor presencia 
en conversación digital…

En los últimos años, la conversación digital en 
torno a la salud mental ha ido incrementando 
entre los usuarios 

+1M
menciones

+500k
autores

+500M
cuentas alcanzadas

Demostrando la elevada importancia que cobra la salud 
mental en el día a día de los españoles y la consolidación 
como un tema de creciente y abierta conversación digital.

En 2025, se convierte en una temática asentada en 
conversación digital que cuenta con…

Estudio. Monográfico de la salud mental en el trabajo en España
Fuente: Análisis conversación digital 
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…de la que forman parte medios, usuarios y personas con influencia o 
profesionales de la salud mental que le dan mayor visibilidad en canales sociales 

El 74% de las menciones provienen de usuarios o personas 
influyentes, desde cantantes o famosos hasta profesionales 
de la salud, que buscan concienciar sobre la salud mental. 

El 26% corresponde a medios o revistas online que, ofrecen 
datos y noticias sobre la importancia y consecuencias de la 
salud mental en la actualidad. 

Canales sociales 72% | Noticias y medios online 26% | 
Foros/blogs 1% | Otros 1%

74%

26%

*Con limitaciones en canales sociales cerrados. 

Fuente: Análisis conversación digital 
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Entre la conversación, destacan variedad de temáticas asociadas a la salud 
mental de los usuarios

Trabajo y 
entorno laboral

Salud

Concilia-
ción

Bienestar físico 
y mental

Situaciones y 
momento vital

Compra de 
una vivienda

Estar 
en paro

Bodas/ 
nacimientos

…

Prevención

Profesionales

El análisis de la conversación sobre 
salud mental revela variedad de 

contextos y diálogos entre usuarios, 
que emergen de diversas situaciones 

y circunstancias,  relacionando la 
salud física y mental.

Despidos/ 
exigencias

Estrés o 
ansiedad

Fuente: Análisis conversación digital 
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…siendo el trabajo, uno de 
los principales focos de la 

conversación

Trabajo y 
entorno laboral

Estrés o 
ansiedad Concilia-

ción

Despidos/ 
exigencias

Salud

Bienestar físico 
y mental

Situaciones y 
momento vital

Compra de 
una vivienda

Estar 
en paro

Bodas/ 
nacimientos

…

Prevención

Profesionales

El análisis de la conversación sobre 
salud mental revela variedad de 

contextos y diálogos entre usuarios, 
que emergen de diversas situaciones 

y circunstancias,  relacionando la 
salud física y mental.

Entre la conversación, destacan variedad de temáticas asociadas a la salud 
mental de los usuarios

Fuente: Análisis conversación digital 
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La jornada laboral y el ritmo de trabajo ha incrementado en los últimos años, 
afectando a los trabajadores…

…quienes sienten cada vez las 
exigencias del mundo laboral
Las altas cargas de trabajo y la exigencia del día a 
día con cumplir, es lo que más estrés y ansiedad 
genera en las empresas a los empleados.

Entre los empleados que han recurrido a servicios de 
psicología a través de sus empresas, el 91% considera 
fundamental que se ofrezcan dichos servicios.

Fuente: Análisis conversación digital  | Estudio cuantitativo ad hoc 
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El estrés se convierte en el centro de la conversación en torno a la salud 
mental y el mundo laboral en España 

59%
Estrés

+118k menciones

Salud mental 
en el mundo laboral

+200k menciones

Fuente: Análisis conversación digital 

https://www.larazon.es/economia/uno-cada-tres-trabajadores-sufre-insomnio-estres-laboral_2024092266efe109fcf7b300013d0a48.html
https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-40-trabajadores-espanoles-afirma-experimentar-estres-laboral-alto-20250425120557.html
https://www.larazon.es/economia/aumenta-124-preocupacion-burnout-espana-debido-incremento-estres-laboral_2024062066741129901ca9000180b7a4.html
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/estres-laboral-dificultades-conciliacion-factores-clave-decision-cambiar-trabajo_20250525683312b77b27927d3db0edba.html
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Convirtiéndose incluso en el protagonista de la conversación el día del 
trabajador, siendo uno de los términos más mencionados

+5k menciones sobre 
estrés o ansiedad 
a lo largo del día (24h).

Fuente: Análisis conversación digital 
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A día de hoy, los trabajadores se sienten abrumados y frustrados por el estrés, 
algo que se ve reflejado en la conversación digital

estrés

El porcentaje de menciones 
negativas (37%) revela la 

creciente ansiedad en el entorno 
de laboral, aumentando +2p.p 

respecto el año pasado

Burnout

>

La conversación digital 
sobre estrés laboral es 

una alarma roja para las 
empresas

Ansiedad

Fuente: Análisis conversación digital 
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trasladándose como el principal motivo por el que los trabajadores 
recurren a los servicios de psicología ofrecidos por las empresas

1 de cada 2 
empleados que ha recurrido al servicio 
de psicología, señala el estrés motivo 
principal de su consulta.

El estrés y el malestar que actualmente experimentan los trabajadores, y que se reflejan en las 
conversaciones digitales sobre salud mental, se convierten en un factor determinante en el ámbito 
laboral para el uso que los empleados hacen de los servicios de bienestar ofrecidos por sus empresas

Fuente: Análisis conversación digital
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Descuidar el bienestar de los empleados tiene un impacto negativo 
en las empresas…

Desempeño laboral⬇ 
El 46% de los empleados que recurren a los servicios de 
psicología ofrecidos por las empresas, afirman que es 
imprescindible para su desempeño laboral.

> Bajas laborales⬆ 
Más del 75% de los trabajadores, sin importar el tamaño de 
sus empresas, cree que no ofrecer servicios de bienestar a 
los empleados aumenta las bajas laborales.

Rotación laboral⬇ 
El 48% de los empleados que aún no reciben servicios de 
bienestar por parte de su empresa, lo considera un incentivo 
significativo al plantearse un cambio de empresa.

…generando

Fuente: Análisis conversación digital  | Estudio cuantitativo ad hoc 

https://elpais.com/sociedad/2025-05-03/las-bajas-laborales-por-salud-mental-no-paran-de-crecer-sanidad-y-educacion-los-sectores-mas-afectados.html
https://elpais.com/sociedad/2025-05-03/las-bajas-laborales-por-salud-mental-no-paran-de-crecer-sanidad-y-educacion-los-sectores-mas-afectados.html
https://www.larazon.es/economia/coste-bajas-laborales-dispara-casi-80-acerca-20000-millones-anuales_202505266833bcc33407f96812ae2b71.html
https://www.larazon.es/economia/coste-bajas-laborales-dispara-casi-80-acerca-20000-millones-anuales_202505266833bcc33407f96812ae2b71.html
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13242147/02/25/el-coste-de-las-bajas-laborales-bate-record-en-2024-con-mas-de-14600-millones.html
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13242147/02/25/el-coste-de-las-bajas-laborales-bate-record-en-2024-con-mas-de-14600-millones.html
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dando pie a nuevas tendencias y comportamientos de los trabajadores, 
quienes empiezan incluso a abandonar sus trabajos

…algo que afecta 
directamente a las empresas 

+51% menciones en el último año sobre 
renuncias o abandonos del puesto de trabajo.

Top términos relacionados con mayor tendencia:

Estas renuncias por venganza son impulsadas por 
la frustración e insatisfacción de los empleados 

Fuente: Análisis conversación digital 

https://www.informacion.es/finanzas-personales/2025/06/14/renuncias-venganza-trabajadores-despido-dv-117561063.html
https://www.elblogsalmon.com/mundo-laboral/gran-renuncia-camino-ser-realidad-espana-cada-vez-hay-empleados-indefinidos-que-dejan-su-puesto-trabajo
https://www.europapress.es/comunicados/empresas-00908/noticia-comunicado-gran-renuncia-familiar-cada-empleados-dejaria-trabajo-no-poder-conciliar-20250528155214.html
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El creciente malestar que siente el 
trabajador a día de hoy, demuestra 

la demanda que hay hacia un papel 
más activo por parte de las 

empresas.

Savia & MS | Bienestar del trabajador en la empresa española 2025

Savia & Making Science. Monográfico de la salud mental en el trabajo en España
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Cada vez es mayor el porcentaje de usuarios que demanda que las empresas se 
conviertan en proveedores de bienestar

56% 
de los empleados están 
interesados en recibir 
servicios de asistencia 
psicológica

Un 60% de los empleados consideran importante 
que su empresa ofrezca servicios de bienestar.
 

El 67% de los empleados que reciben 
estos servicios, lo consideran importante 
a la hora de cambiar de trabajo.

La conversación sobre salud 
mental muestra el estado del 
trabajador actual, reflejado 
necesidad que sienten de 
encontrar apoyo por parte 
de las empresas.

Algo de que lo cada vez más 
empresas son conscientes “Queremos cuidar  el bienestar 

de las personas…nadie nos obliga”

“Nuestra empresa apuesta mucho por las personas, sobre todo por 
la ayuda psicológica, que las personas que están dentro de la 

empresa estén bien, se sientan cómodas”.

Fuente: Análisis conversación digital | Estudio cualitativo ad hoc
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Una demanda que se ve reflejada en conversación digital, cada vez más 
intergeneracional 

Generación Z

Baby boomers

Millennials

25%
de las menciones

28%
de las menciones

23%
de las menciones

24%
de las menciones

La conversación digital 
refleja la demanda 

generalizada del trabajador 
actual, independientemente 

de su edad

Generación con mayor porcentaje 
de menciones negativas hacia el 
mundo laboral:
62% de menciones con 
sentimiento negativo

Mayor porcentaje de menciones 
negativas respecto al periodo anterior 
(H2 2024)
+2p.p menciones con sentimiento 
negativo negativo

Aumentan las menciones 
negativas vs. semestre anterior, 
siendo los que más menciones 

tienen tras GenZ.
+6p.p vs. semestre ant. 

menciones con sentimiento 
negativo

Generación con menor volumen de 
menciones positivas hacia la 

categoría de bienestar laboral.
<15% de menciones con 

sentimiento positivo

Estoy yendo a mi primer día 
de trabajo, tengo miedo me 
muero de da ansiedad

Trabajar ya es suficiente estrés 
como para tener que hacerlo 

mala y más obligaciones 

Generación Z Millennials

Generación XBaby Boomers

Fuente: Análisis conversación digital 
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Conocer y entender el momento en el que se encuentra cada uno de los 
empleados se ha vuelto de vital importancia para las empresas

Las cargas han aumentado 
y requieren ayuda para 

compaginar trabajo y vida 
social y familiar.

Sus responsabilidades 
empiezan a crecer tanto dentro 

como fuera del trabajo.

Tienen experiencia en el mundo 
laboral y buscan tranquilidad y 
estabilidad pensando en el 

futuro y la jubilación.

Primeras experiencias 
laborales. Buscan un buen 

ambiente laboral y un entorno y 
condiciones acorde a sus 

expectativas.

Generación Z Millennials

Generación XBaby Boomers

Fuente: Análisis conversación digital | Estudio cualitativo ad hoc
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permitiendo a las empresas poder actuar de forma proactiva y ofrecer el 
apoyo personalizado que cada uno de ellos necesita 

Las cargas han aumentado y 
requieren ayuda para compaginar trabajo 

y vida social y familiar.

Sus responsabilidades empiezan a 
crecer tanto dentro como fuera del trabajo.

Tienen experiencia en el mundo laboral 
y buscan tranquilidad y estabilidad en 

sus trabajos.

Primeras experiencias laborales. Buscan un 
buen ambiente laboral y un entorno y 

condiciones acorde a sus expectativas.

Ayudar a gestionar tiempo 
y tareas, de autoestima, de 

conocimiento de sus aptitudes…

Aprender a adaptarse a los
nuevos tiempos, con las nuevas 

exigencias y tecnologías

Acompañamiento y apoyo en los 
nuevos retos ayudando a prevenir 

posibles situaciones de estrés

Opciones y servicios que ayuden a 
la conciliación y gestión del tiempo 

y variedad de tareas

Generación Z Millennials

Generación XBaby Boomers

Fuente: Análisis conversación digital | Estudio cualitativo ad hoc
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Entender el contexto y escuchar las necesidades de los empleados, 

lleva a las empresas a ofrecer soluciones y tener un papel cada vez más 
activo a la hora de combatir y prevenir  futuros problemas…

…siendo las charlas grupales o 
sesiones individuales  con psicólogos, 

de las opciones más valoradas.

“Te sorprendería la cantidad de altos 
cargos que recurren a ello”.

“El tema psicológico es fundamental. Tiene 
siempre mucho éxito”

“Enseñar a gestionar el estrés es 
esencial para muchos perfiles”.

Fuente: Análisis conversación digital | Estudio cualitativo ad hoc
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Recibir estos servicios favorecen su bienestar y son muy valorados por los 
empleados…

Charlas o 
webinars

Asistencia 
psicológica

Ayudando a los empleados a 
gestionar y sobrellevar variedad 
de situaciones y circunstancias, 
abarcando necesidades de todas 
las generaciones, demostrando 

gran versatilidad y adaptabilidad.

Permitiendo entender y acompañar 
en las necesidades específicas de 

los empleados, independientemente 
de su puesto o edad, ofreciendo un 
servicio personalizado de valor que 

fomenta su bienestar integral

…ayudándoles a llevar una vida 
más saludable  y realizar 
consultas de manera 
preventiva.

de los empleados les 
resulta imprescindible para 
su desempeño laboral

+30% 

Fuente: Estudio cualitativo ad hoc | Estudio cuantitativo ad hoc
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Siendo de vital importancia entender y adecuar la implantación de los 
mismos para su correcto funcionamiento

Fuente: Estudio cualitativo ad hoc | Estudio cuantitativo ad hoc

Una vez identificados los servicios que demandan nuestras plantillas, es necesario entender y comprender la manera 
más efectiva de implementarlos para asegurar que los trabajadores recurran a ellos, teniendo en cuenta los aspectos 
que demandan y les motivan y aquellas preocupaciones que pueden frenarles.

Entre los que acceden o les interesa acceder a los servicios…

le preocupa y considera 
importante la privacidad y 
confidencialidad.   

59%
el coste  es asumido 
íntegramente por la empresa, 
aunque el 23% accede con un 
coste compartido. 

68%
prefiere sesiones online 
o combinables  según 
las necesidades.

37%
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El cuidado y la prevención por parte 
de las empresas hacia los 
trabajadores cobra mayor 

importancia, buscando disminuir los 
efectos que produce una mala salud 

emocional en las plantillas. 

Savia & MS | Bienestar del trabajador en la empresa española 2025

Savia & Making Science. Monográfico de la salud mental en el trabajo en España



Savia & Making Science. Monográfico de la salud mental en el trabajo en España

28

Entre quienes utilizan servicios de asistencia psicológica en la 
empresa…

82% considera crucial que 
las organizaciones 
implementen medidas 
para preservar la salud 
mental de sus trabajadores

Fuente: Estudio cuantitativo ad hoc

75%
sin importar el tamaño de su empresa, cree 
que los servicios de bienestar contribuyen a 
la prevención de bajas laborales.

Incluso aquellos que no se muestran interesados en 

recurrir a estos servicios, el 62% reconoce que es 
una inversión a largo plazo para las empresas
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ATRACCIÓN DE TALENTO
Reclamo para atraer nuevos 
perfiles a las plantillas entre la 
elevada competitividad que 
existe en el mercado

MEJORA CLIMA LABORAL
Un ambiente de trabajo 
armonioso contribuye a disminuir 
el estrés, incrementando su 
compromiso y motivación

FIDELIZACIÓN DE TALENTO
Los trabajadores apuestan por 
las empresas en las que se 
sienten escuchados, generando 
relaciones laborales duraderas.

MAYOR RENDIMIENTO Y 
PRODUCTIVIDAD
Se mejora la concentración y 
productividad, reduciendo 
“tiempos  muertos”.

Cuidar del bienestar de los trabajadores revierte positivamente en la 
empresa, siendo un beneficio mutuo con gran valor para ambos
Muchos profesionales y trabajadores de recursos humanos, son conscientes de la necesidad que tienen las empresas de 
adaptarse a las necesidades de los empleados.

Hay un índice de rotación brutal, si 
no nos adaptamos los perjudicados 
somos las empresas

Vemos que van menos al médico. Cuando van, 
tienen que poner un número y se ha comprobado 

que ha habido una reducción del 3,2%
Fuente: Análisis conversación digital | Estudio cualitativo ad hoc
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Monitorización de la conversación digital


