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Manual de invitacion de familiares a tu cuenta de Savia

Para que un familiar mayor de 18 afnos pueda usar los servicios incluidos en tu cuenta de Savia, tienes que
invitarlo desde la Web o la App de Savia, para que pueda crearse una cuenta personal asociada a la tuya.

Invitacion desde la web de Savia

Usa los datos de acceso a Savia que te hayan proporcionado y accede a tu cuenta en esta direccion:
https://www.saludsavia.com/area-clientes/acceso

Una vez dentro de tu area privada, en la zona superior derecha, haz clic sobre tu nombre y después en la
opcion “Configuracion del perfil”:

Rafa
R B .
Configuraciéon de perfil
Mi plan Premium Familiar
Mi salud

Privacidad y cookies
Términos y condiciones

Centro de ayuda y soporte

Cerrar sesion

En la seccion “Configuracion de perfil”, encontraras la opcién “Mis familiares”, donde hay un enlace para
poder invitar a un familiar:

Mis familiares

Invitar a tu Plan Premium Familiar

Puedes compartir tu plan con otro perfil adulto

0/1invitaciones enviadas

Puedes invitar a una persona mayor de edad y tendra acceso a un Plan Savia Premium en su

propia cuenta.

Haz clic en invitar a un familiar e introduce en el campo correspondiente, el email del familiar al que
quieres invitar, y que sera el email con el que el familiar se creara su cuenta en Savia y con el que accedera
para usar los servicios. Marca la casilla correspondiente a la Politica de privacidad de datos, y haz clic en el
botdn “Enviar”:
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Invitar a tu Plan Premium Familiar

Al ser mayor de 18 afios de edad, necesita usar su propia cuenta, por eso te pedimos

su email.

Correo electrénico

Recuerda que debes haber informado y tener consentimiento para incluir los
datos personales de tu familiar.

Consulta nuestra politica de privacidad para mas informacién.

Enviar Cancelar

Confirma que has introducido correctamente el email del familiar y haz clic en “Si, estoy de acuerdo”:
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¢Quieres invitar a correofamiliarcp@yopmail.com a tu
Premium Familiar?

Si, estoy de acuerdo Cancelar y volver

¢Tienes dudas? Descubre como funciona poniéndote en contacto
con nuestro servicio de soporte y ayuda.

En este momento se habra enviado un email de invitacion al familiar. En la seccion “Configuracion del perfil”
de tu area privada, tendras la informacion de la invitacion enviada:

Mis familiares

correofamiliarcp@yopmail.com Ver detalle

Invitacién pendiente
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Invitaciéon desde la App de Savia

El proceso de invitaciéon desde la App de Savia es similar. Accede con tus datos de acceso a la App. En el
menu lateral izquierdo, encontraras la opcién “Mi cuenta y Mi familia”:

RP Rafa Prueba Psico

Mi plan: Premium Familiar

Citas

Mis compras de salud
Informes y resultados
Mi perfil de salud

Mis programas de salud

Mi cuenta y Mi familia

¢Qué es Savia?

Planes y suscripciones

Centro de ayuda y soporte

Desconectar sesion

En el siguiente listado de opciones elige la opcion “Perfil y familia™:

=.188%M11:49
& Micuenta
MIS DATOS
Perfil y familia >
Cambiar contrasefia >
Huella dactilar >
PAGO
Método de pago >
CONDICIONES Y PERMISOS
Permisos >

Ahi encontraras el enlace para poder invitar a un familiar:
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&9 Invitar a Premium Familiar

0/1invitaciones enviadas

Haz clic en invitar a un familiar e introduce en el campo correspondiente, el email del familiar al que
quieres invitar, y que sera el email con el que el familiar se creara su cuenta en Savia y con el que accedera
para usar los servicios. Marca la casilla correspondiente a la Politica de privacidad de datos, y haz clic en el
botdn “Enviar invitacion”:

<_

Invitar a tu plan Premium
Familiar

Correo electrénico

Al ser mayor de 18 afios de edad, necesita usar su

propia cuenta, por eso te pedimos su email.

Recuerda que debes haber informado y

tener consentimiento para incluir los
Q datos personales de tu familiar. Consulta

nuestra politica de privacidad para mas

informacién.

ENVIAR INVITACION

En este momento se habra enviado un email de invitacion al familiar:

La invitacién ha sido enviada a

correofamiliarcp@yopmail.co
m

Caduca el 30 dic. 2020 11:56:56

REENVIAR INVITACION

CANCELAR INVITACION
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Aceptacion de la invitacion por parte del familiar

Una vez se ha invitado a un familiar a usar Savia, este recibira un email en la cuenta de correo que hayas
introducido. Es importante que revise la carpeta de “Spam” por si el email hubiera acabado en dicha
carpeta. En el email recibido, el familiar debe hacer clic en el botén “Aceptar invitacion”:
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jHola!
Rafa te ha invitado al Plan Premium Familiar de Savia

En Savia podras acceder a todos nuestros servicios y gestionar tu salud de una forma rapida y
sencilla, sin esperas, sin desplazamientos, sin restriccién horaria. Tengas o no seguro de salud.

Con el Plan Premium Familiar tendrés acceso ilimitado a todos los servicios de Savia sin
ningun coste para ti. Solo tienes que aceptar esta invitacion para empezar a usar los servicios
de Savia.

Aceptar invitacién

SALUD DIGITAL MAPFRE, como responsable del tratamiento, ha recibido tus datos porque tu familiar te ha
dado de alta en SALUDSAVIA. Si quieres mas informacién sobre como protegemos tus datos y como puedes
ejercer sus derechos, pincha aqui.

Ese enlace le llevara a la web de Savia y debera ver un mensaje de “Invitacién aceptada”:

Y
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Invitacién aceptada

La invitacién ha sido aceptada, pero no tienes cuenta todavia, registrate con tu email

Debe cerrar el mensaje haciendo clic en el aspa de la esquina superior derecha del mensaje, y proceder
después a rellenar el formulario de registro que se le muestra en pantalla. El dato del Correo electrénico ya
vendra relleno, y no se debe modificar el email que aparece, ya que es el email al que se le envi6 la
invitacion:
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 Entra si ya estds registrado

Registrate gratis en Savia
¢Qué es Savia?

Crea tu cuenta y accede a los mejores servicios médicos online para que no

Savia es la nueva plataforma de servicios de salud que
tengas que bucear en internet para entender algo de tu diagnéstico o

te permite tener el control de tu salud y la de los
tranquilizarte si algan sintoma te preocupa,
tuyos, tengdis 0 no seguro médico, estés donde estés,

sin ataduras, sin contratos, registrate ahora y tendrés

Nombre gratis y para siempre:
Luis
A 1o Chat de Médicina General gratis para

Miguel de Frutos siempre las 24 horas del dia.

Videoconsulta mensual con un médico

pruebaemail@yopmail.com especial

a en medicina general.

. [ Solicita una llamada de un médico para

21/06/1976 Teléfono (opcional) consultar cualquier duda médica.

Contrasefia de acceso Yﬁ Dinos que sintomas tienes y trataremos.
de darte un diagnéstico aproximado.

Utiliza una contrasefia de 8 0 més caracteres y usa letras, nimeros y simbolos.

Re

Y ahora, un mes premium para que

Informacién basica sobre Proteccion de Datos: SALUD DIGITAL MAPFRE, S.A utilizard la pitiebes

informacion facilitada para gestionar tu solicitud y tu actividad como usuario del Area de

Una vez enviado el formulario al hacer clic en el botén “Registrate”, recibira un email de confirmacion de
registro, que debe confirmar, pudiendo acceder ya desde ese momento con su email y contrasefa propia y
usar los servicios de Savia de manera ilimitada.
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jHola!
Estés a punto de usar Savia.

Para ello necesitamos que valides tu email pulsando en el siguiente enlace:

VALIDAR EMAIL

Si lo prefieres, puedes copiar y pegar este enlace en tu navegador habitual:




